Ver

neter je kwaliteits-

verbeteringsplannen

met

ChatGPT

In dit artikel laten we zien hoe je de premiumversie van ChatGPT effectief kan inzetten voor het
opstellen van een kwaliteitsverbeterplan. We delen praktische tips om de output te optimaliseren
en bieden concrete voorbeelden van prompts en suggesties voor verdere verfijning. Op deze manier
kan iedereen, ongeacht zijn of haar achtergrond, met vertrouwen aan de slag op het gebied van
kwaliteitsverbetering.

et opstellen van kwaliteits-

verbeteringsplannen, zoals

een verbeterplan dat aansluit
bij een herstelopdracht van de
Onderwijsinspectie, wordt door veel
managementteamleden (MT) ervaren
als een complexe en tijdrovende taak
(Bosboom & Kerpel, 2023). Vooral
MT-leden zonder onderwijskundige
achtergrond hebben moeite met het
ontwikkelen van duidelijke, concrete
en effectieve plannen. Dit leidt vaak
tot onzekerheid en roept vragen
op zoals: Waar moet ik beginnen?,
Hoe pak ik dit aan? en Voldoet het

plan aan alle eisen? Onderzoek naar
self-efficacy laat zien dat dergelijke
taakonzekerheid negatieve gevolgen
kan hebben (Zee & Koomen, 2016). Zo
vergroot het niet alleen de kans op
incomplete of afgekeurde plannen,
maar zet het ook de onderwijskwa-
liteit onder druk. Bovendien kan dit
het vertrouwen en de samenwerking
binnen en buiten het team schaden.
ChatGPT, een Al-systeem dat gespe-
cialiseerd is in het begrijpen en
genereren van menselijke taal, kan
mogelijk uitkomst bieden (Mollick,
2024). Het ChatGPT platform biedt

een efficiént en kosteneffectief alter-
natief dat helpt bij het vereenvou-
digen van de taak en ook fungeert
als een betrouwbare partner bij het
opstellen van kwaliteitsverbeterings-
plannen.

AAN DE SLAG!

Omdat wij ervan uitgaan dat er al
een basis voor een verbeterplan
aanwezig is, maar dat er mogelijk
nog enige onzekerheid bestaat over
bepaalde aspecten, richten we ons op
het verder verfijnen en optimaliseren
van een bestaande verbeterplan met
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als doel het zo concreet en effectief
mogelijk te maken.

Start door ChatGPT en jezelf een
specifieke rol toe te kennen, zoals
die van een onderwijsinspecteur en
directeur (Mollick, 2024). Hoe speci-
fieker, hoe beter de kwaliteit van de
output zal zijn. Voer bijvoorbeeld de
volgende prompts in 1k moet aan een
verbeterplan werken dat aansluit op
de herstelopdracht van de onderwijs-
inspectie’, Jij werkt als onderwijsin-
specteur’en ‘Ik ben een directeur van
de opleiding in het mbo’

Upload het verbeterplan geanoni-
miseerd en de samenvatting van de
herstelopdracht in ChatGPT. Voer een
prompt in als: ‘Wat kan er beter aan
dit plan?’

Na dat wij een 45 pagina’s tellend
verbeterplan en een samenvatting
van de herstelopdracht hebben
getlipload, ontvangen we de volgende
output:

Ik heb een deel van je verbeterplan
bekeken en kan enkele algemene tips
geven vanuit het perspectief van de
Onderwijsinspectie:

Concreetheid en Toetsbare Doelen:
De Inspectie hecht veel waarde aan
concrete, meetbare doelen. Zorg
ervoor dat alle doelen in het verbeter-

X

plan specifiek en toetsbaar zijn. Het
moet duidelijk zijn hoe de voortgang
wordt gemeten en wat de streefwaar-
den zijn (bijvoorbeeld: x% verbetering
in studentresultaten of x aantal obser-
vaties per jaar).

Analyse en Verantwoording: Zorg
voor een gedegen analyse van de
huidige situatie, inclusief zwakke
punten in het onderwijs, en hoe deze
structureel worden aangepakt. Betrek
ook teamleden bij het evalueren van
de voortgang. Dit zorgt voor eigenaar-
schap en verantwoordelijkheid binnen
het team.

Cyclisch Kwaliteitszorgsysteem:

De Inspectie waardeert een systema-
tisch en cyclisch kwaliteitszorgsys-
teem. Dit betekent dat er regelmatig
geévalueerd moet worden of doelen
behaald zijn en of er bijsturing nodig
is. Maak dit proces duidelijk in je plan,
inclusief wie verantwoordelijk is voor
welke stap.

Bevoegdheid docenten: Zorg ervoor
dat er duidelijke plannen zijn om
onbevoegde docenten op te leiden of
te vervangen. Dit punt werd door de
Inspectie als kritiek genoemd in de
eerdere evaluaties.

Communicatie en Transparantie:
Het is belangrijk dat het plan duidelijk
maakt hoe de directie communiceert
over de voortgang van het verbeter-
traject, zowel met het team als met
externe partijen zoals de inspectie.
Vermeld ook de OR en studenten
worden betrokken bij het proces.

Je zou het plan verder kunnen opti-
maliseren door bij elk onderdeel expli-

ciet aan te geven wat de succescriteria
zijn en hoe deze worden gemonitord
en geborgd. Mocht je specifieke vragen
hebben over een onderdeel van het

HET CHATGPT
PLATFORM BIEDT
EEN EFFICIENT EN
KOSTENEFFECTIEF

ALTERNATIEF

verbeterplan, laat het me weten!
Deze output kan je het beste als
een startpunt zien. Hier komt jouw
contextuele en onderwijservaring
goed van pas. Hoewel het antwoord
inhoudelijk klopt, vinden wij het
nog te generiek. We willen daarom
verder de diepte in. Dit doen we door
ChatGPT te vragen om specifieke
punten nader uit te werken met een
gerichte prompt, zoals: ‘Ga dieper
in op het gebruik van data. Wat
ontbreekt er nog?’ We krijgen veel
punten terug. Dit is een daarvan:
Gebruik van Formatieve Data: Er
wordt niet duidelijk aangegeven of
formatieve data (zoals tussentijdse
toetsen, observaties of feedback
van studenten) wordt gebruikt om
gedurende het studiejaar bij te sturen.
Het integreren van formatieve data
kan helpen om sneller in te spelen op
problemen en de voortgang beter te
monitoren. »

Waar kan ik je mee helpen?

Wat kan er beter aan dit plan?
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Zoals je kunt zien, is dit antwoord
gedetailleerder en specifieker. Het
sluit volgens ons beter aan bij de
inhoud van het verbeterplan dat
we hebben gelipload. Omdat we
denken dat we het probleem nu
goed hebben geanalyseerd, voeren
we de volgende prompt in: ‘Geef een
concrete tip om dit aan te pakken in
het verbeterplan.’

WAT TE DOEN?

- Stel een Formatieve Data Agenda
op waarin alle momenten voor tus-
sentijdse evaluaties gedurende het
studiejaar worden gepland. Deze
agenda moet duidelijk aangeven:

- Welke formatieve evaluaties
worden ingezet (bijv. korte
toetsen, observaties, of feedback-
formulieren).

CHATGPT REAGEERT
OP DE INFORMATIE DIE
JE VERSTREKT

- Wanneer deze evaluaties plaats-
vinden (bijv. elke drie weken na een
lesblok).

- Hoe de resultaten worden gebruikt
om bij te sturen (bijv. extra uitleg
in de les, aanpassingen in het
studiemateriaal of individuele
ondersteuning).

WAAROM DIT HELPT

- Het zorgt voor een systematische
aanpak, waardoor formatieve eva-
luaties structureel worden ingezet.

- Docenten weten precies wanneer
en hoe formatieve data wordt
verzameld en toegepast.

- Het vergemakkelijkt het monitoren
van voortgang en het nemen van
gerichte acties om de leerpresta-
ties te verbeteren.

CONCRETE IMPLEMENTATIE

- Voeg de Formatieve Data Agenda
toe aan het verbeterplan als
onderdeel van het kwaliteitszorg-
systeem.

- Zorg dat de agenda wordt bespro-
ken en geborgd in teamvergaderin-
gen, zodat alle docenten het plan

volgen.

Beschik je over een sterk voorbeeld
van een ander verbeterplan? Gebruik
ChatGPT om jouw verbeterplan te
vergelijken met dit voorbeeld. Zo
kun je eenvoudig hiaten opsporen
en verbeterpunten identificeren.
Door ook de waarderingskaders van
de Inspectie toe te voegen, kun je
nog gerichtere en scherpere feed-
back krijgen. De mogelijkheden zijn
eindeloos!

ESSENTIELE AANDACHTS-
PUNTEN VOOR EFFECTIEF EN
VEILIG GEBRUIK VAN CHATGPT
Hoewel je geen technische expert
hoeft te zijn om ChatGPT te gebrui-
ken, is het belangrijk om effec-

tieve prompts te formuleren en
inhoudelijke expertise te hebben
(Echols, 2024). ChatGPT reageert op
de informatie die je verstrekt: hoe
nauwkeuriger en duidelijker je input,
hoe beter de output. Dit staat bekend
als het principe ‘garbage in, garbage
out’ (GIGO): de kwaliteit van het
antwoord hangt direct samen met de
kwaliteit van de input.

Daarnaast is het belangrijk om,
voordat je ChatGPT inzet, rekening te
houden met veiligheidsmaatregelen
zoals voorgeschreven in de EU Al Act
(European Union, 2024). Deze wetge-
ving waarborgt het veilige en ethische
gebruik van Al in Europa en omvat
richtlijnen voor privacy, dataopslag en
de bescherming van gevoelige infor-
matie. Door aan deze eisen te voldoen,
kun je ChatGPT op een verantwoorde
en veilige manier gebruiken. m
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