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Tijdgebrek en een andere focus 

van schoolleiders zorgt er voor 

dat leraren zich vaak onvol-

doende gezien, gehoord en 

gesteund voelen (Zee et al., 2023). Juist 

dit gevoel speelt een cruciale rol in hun 

besluit om van school te wisselen of zelfs 

het onderwijs te verlaten, met verstrek-

kende gevolgen voor de continuïteit en 

kwaliteit van het onderwijs (AOB, 

2024). Hoe kunnen schoolleiders, 

ondanks een gebrek aan tijd, beter 

inspelen op de behoeften van hun lera-

ren en zorgen dat zij zich wel gezien en 

gewaardeerd voelen? In dit artikel ver-

kennen we hoe ChatGPT kan helpen 

om schoolleiders hierin te ondersteunen 

en laten we zien hoe deze tool in de 

praktijk een verschil kan maken. 

WAT IS CHATGPT?
ChatGPT is een AI-model uit de cate-

gorie Large Language Models (LLM), 

gespecialiseerd in het decoderen en 

genereren van menselijke taal. Modellen 

zoals ChatGPT, Google Gemini en 

Microsoft Bing Chat kunnen teksten 

schrijven, vragen beantwoorden en com-

plexe taken uitvoeren, zoals het analyse-

ren van data en het maken van patroon-

herkenningen. Een van de praktische 

toepassingen van dergelijke AI-modellen 

ligt in het gebruik van innovatieve 

methoden om inzichten te verkrijgen in 

de ondersteuningsbehoeften van leraren, 

zoals de digitale dagboekmethode. Met 

ZIEN, HOREN EN  
STEUNEN MET CHATGPT 

valkuil is in gesprekken tussen volwasse-

nen (Epley, 2014). Door deze aanpak 

creëert ChatGPT een sociaal veilige 

omgeving waarin leraren hun gedachten 

en emoties kunnen verwoorden zonder 

het risico van ongewenste en onnodige 

onderbrekingen. ChatGPT maakt daar-

bij gebruik van neutrale formuleringen 

zoals ‘Het lijkt alsof...’, waardoor het 

risico op verkeerde interpretaties van 

emoties wordt verkleind (Voss & Raz, 

2016). Dergelijke misinterpretaties 

komen vooral voor in situaties waarin 

sprake is van machtsverschillen, zoals 

tussen schoolleiders en leraren, waar 

onderlinge verwachtingen en communi-

catiedynamiek extra gevoelig liggen. 

Dergelijke misinterpretaties kunnen 

leiden tot spanningen, onnodige conflic-

ten of reacties die niet aansluiten bij de 

werkelijke behoeften van leraren, zoals 

het bieden van onnodige of ongepaste 

hulp. Door zorgvuldig woordgebruik, 

zoals ChatGPT dat doet, kunnen deze 

misverstanden worden voorkomen. In 

dit geval voelen leraren zich mogelijk 

beter gehoord en gesteund, wat bijdraagt 

aan een positieve werkrelatie en  

schoolsfeer.

 

Het emotioneel ondersteunen van leraren is een van de grootste uitdagingen voor 
schoolleiders (Sapulete & Vrielink, 2020). Door het groeiende lerarentekort worden 

schoolleiders steeds vaker gedwongen een onevenredig groot deel van hun tijd te 
besteden aan logistieke vraagstukken, waardoor de focus op inhoudelijke  

ondersteuning steeds meer onder druk komt te staan. Hoe kan ChatGPT als tool 
gebruikt worden om schoolleiders te steunen bij de behoefte van leraren? 
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DE ONDERSTEUNINGSBEHOEFTEN VAN LERAREN INZICHTELIJK MAKEN

deze methode kunnen leraren reflecteren 

op hun gemoedstoestand door vragen te 

beantwoorden zoals: ‘Hoe kijk je terug 

op deze week?’, ‘Wat was je hoogte-

punt?’ en ‘Wat was je dieptepunt?’. Deze 

vragen kunnen vooraf worden opgesteld, 

maar beter nog dynamisch door Chat-

GPT worden gegenereerd op basis van 

eerdere antwoorden, waardoor de reflec-

tie als een echt gesprek ervaren wordt. In 

dit artikel laten we zien hoe de  

premiumversie van ChatGPT hiervoor 

ingezet kan worden. 

 
DIGITALE DAGBOEKEN 
Geef je team van leraren de opdracht om 

het volgende te prompten in ChatGPT:

‘Jij bent een schoolleider’
‘Ik ben een leraar’
‘Kun jij me vragen hoe ik me voel van-
daag? Ik wil 3 minuten lang doorgevraagd 
worden’ 
 

Hieronder staat een fragment van een 

gesprek, gebaseerd op een werkelijke 

casus, dat we met ChatGPT hebben 

gevoerd aan de hand van de gegeven 

prompts. Let vooral op hoe effectief 

ChatGPT doorvraagt zonder direct 

advies te geven, aangezien dit vaak een 

CHATGPT BIEDT SNEL INZICHT IN  
BELANGRIJKE THEMA’S
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ChatGPT: Een goed moment plannen kan 
lastig zijn, maar hier zijn wat suggesties 
om het makkelijker te maken:
Kijk naar de agenda: Probeer in te schat-
ten wanneer de directeur of adjunct een 
rustiger moment heeft. Misschien na een 
vergadering of aan het einde van een 
schooldag, wanneer er minder druk is.
Vraag om een afspraak: Je kunt een korte 
e-mail sturen of even langsgaan om te 
vragen of ze tijd hebben voor een gesprek. 
Geef kort aan dat je iets persoonlijks wilt 
bespreken, zonder meteen te veel details te 
geven.
Voorbeeld:‘Hoi [directeur/adjunct], ik zou 
graag even met je willen praten over iets 
wat me bezighoudt. Heb je binnenkort 
even tijd voor een kort gesprek?’
Zoek een rustig plekje: Als je het gesprek 
hebt gepland, zorg ervoor dat jullie in een 
ruimte kunnen zitten waar je niet gestoord 
wordt, zodat je je vrij voelt om alles te 
zeggen.
Hoe zou zo’n aanpak voor jou werken?
Leraar: Ja dat is behulpzaam.
ChatGPT: Fijn dat het behulpzaam is! 
Het klinkt alsof je een goed plan begint te 
vormen om dit gesprek aan te gaan. Ik 

ChatGPT: Hoe voel je je vandaag?
Leraar: Ik ben vandaag echt slecht begon-
nen. Heb hoofdpijn. De kinderen zeuren. 
Maar goed, ik ga toch door.
ChatGPT: Dat klinkt zwaar. Die combi-
natie van hoofdpijn en zeurende kinderen 
kan echt vermoeiend zijn. Heeft de hoofd-
pijn invloed op hoe je met de kinderen 
omgaat vandaag?
Leraar: Nou ik denk het wel. Ik ondervind 
ook geen steun van mijn collega’s.
ChatGPT: Dat lijkt me echt frustrerend, 
vooral als je je al niet goed voelt. Hoe merk 
je dat je geen steun van je collega’s krijgt? 
Heb je het gevoel dat ze niet beschikbaar 
zijn, of is het meer dat ze niet begrijpen 
wat je doormaakt?
Leraar: Weet je wat het is, ze lopen langs 
me, maar groeten me niet. En Petra die 
hield niet eens de deur voor me open.
ChatGPT: Dat klinkt pijnlijk, vooral als 
je je al kwetsbaar voelt. Het kan echt ver-
velend zijn als je het idee hebt dat kleine 
gebaren van vriendelijkheid uitblijven. 
Denk je dat dit iets is wat al langer speelt, 
of voelt het vandaag gewoon extra zwaar 
door de hoofdpijn en alles?
Leraar: Ja dat denk ik wel. Dat heb ik 

tijdens de opleiding geleerd. Wat heb jij 
voor tips voor me?
ChatGPT: Fijn dat je die zelfreflectie al 
hebt ontwikkeld tijdens je opleiding! Hier 
zijn een paar tips die je misschien kunnen 
helpen:
Verwacht geen onmiddellijke oplossing: 
Het kan zijn dat het gesprek je niet meteen 
een oplossing biedt, maar het kan wel een 
stap zijn in de richting van meer begrip en 
steun
Plan een rustig moment: Kies een geschikt 
moment om met de directeur of adjunct te 
praten, zodat je een rustige en constructieve 
sfeer hebt.
….
Deze stappen kunnen je helpen om je zelf-
verzekerd en gehoord te voelen. Wat vind je 
hiervan?
Leraar: Ik vind punt 2 een goed punt van 
je.
ChatGPT: Fijn om te horen dat punt 2 je 
aanspreekt! Een rustig moment kiezen kan 
echt het verschil maken, omdat je dan alle 
ruimte hebt om je verhaal te doen zonder 
haast of afleiding. Heb je al een idee wan-
neer je dat moment zou kunnen plannen?
Leraar: Nee hoe zou ik dat kunnen doen?
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denk dat het een goede stap is om het 
bespreekbaar te maken, en hopelijk voelt 
het na het gesprek wat lichter voor je. Laat 
me gerust weten als je meer hulp nodig 
hebt of als je ergens over wilt sparren. Veel 
succes!

GROEPSPATRONEN
Wanneer meerdere reflecties gebundeld 

worden tot een document en in Chat-

GPT zijn geüpload, kan de inhoud een-

voudig worden geanalyseerd. Door de 

gegevens te anonimiseren, wordt  

privacygevoelige informatie beschermd, 

terwijl ChatGPT patronen, trends en 

verbeterpunten identificeert op basis van 

de teksten. Dit biedt snel inzicht in 

belangrijke thema’s, zoals signalen van 

werkdruk, behoefte aan samenwerking 

of persoonlijke successen, zonder dat elk 

document handmatig doorgenomen 

focus ligt op wat goed gaat.

Jantine daarentegen start haar gesprek 

met een negatieve toon. Ze voelt zich 

slecht door hoofdpijn en het gebrek aan 

steun van haar collega’s. Haar antwoor-

den reflecteren frustratie en een gevoel 

van onbegrepen zijn.

 
Onderwijsaanpak:

Peter legt in detail uit welke didactische 

methodes hij gebruikt, zoals EDI, Piaget 

en Vygotsky, en hoe hij scaffolding heeft 

toegepast om zijn leerlingen te onder-

steunen. Hij voelt zich goed over de 

impact die dit heeft gehad op zijn leer-

lingen.

Jantine geeft weinig uitleg over haar 

onderwijsaanpak en richt zich meer op 

de persoonlijke situatie van de dag, 

waarin ze aangeeft dat de kinderen ‘zeu-

ren’ en ze zich niet gesteund voelt door 

collega’s. Dit wijst op een focus op de 

externe omstandigheden in plaats van op 

de aanpak in de klas.

 
Sociale ondersteuning:
Peter ziet zijn collega’s als potentiële 

bron van inspiratie en hoopt hen te 

hoeft te worden. De verkregen inzichten 

stellen schoolleiders in staat om gerichte 

acties te ondernemen, zowel op indivi-

dueel niveau (bijvoorbeeld via  

een-op-een-gesprekken) als op team- 

niveau (bijvoorbeeld door werkprocessen 

aan te passen).

Na een dergelijk ‘gesprek’ tussen leraar 

Peter en ChatGPT, gebruikten wij de 

volgende prompt: Analyseer de antwoor-
den van deze twee leraren. Wat valt op? 
ChatGPT geeft output op verschillende 

dimensies. Bij de analyse van de ant-

woorden van Peter en Jantine valt een 

aantal dingen op:

Emotionele staat:
Peter begint zijn gesprek met een posi-

tieve toon, wat aangeeft dat hij zich goed 

voelt door het succes van zijn leerlingen 

en zijn eigen onderwijsaanpak. Zijn 

antwoorden zijn optimistisch en zijn 

CHATGPT IS GEEN VERVANGER VOOR  
MENSELIJKE INTERACTIE MAAR EEN 
HULPMIDDEL 
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 kunnen motiveren met zijn aanpak. Hij 

is enthousiast om zijn successen te delen 

en voelt zich sterk genoeg om anderen te 

ondersteunen.

Jantine voelt zich daarentegen niet 

gesteund door haar collega’s, wat haar 

frustratie vergroot. Ze ervaart zelfs dat 

ontbrekende kleine gebaren van vriende-

lijkheid, zoals niet begroet worden of 

een deur niet openhouden, haar nega-

tieve gevoelens versterken.

Zelfreflectie en oplossingsgerichtheid:
Peter is in staat om zijn succes in de klas 

te relateren aan theorieën en methodes, 

en heeft al plannen om zijn aanpak met 

anderen te delen. Hij is oplossingsge-

richt en denkt na over manieren om zijn 

aanpak breder te implementeren.

Jantine toont ook enige zelfreflectie door 

haar situatie te koppelen aan haar oplei-

dingservaringen en zoekt actief naar tips 

om haar situatie te verbeteren. Echter, ze 

lijkt nog zoekende naar de juiste oplos-

sing voor haar situatie.

Samenvattend lijkt Peter zich zekerder en 

meer gefocust op zijn onderwijsaanpak en 

sociale steun, terwijl Jantine zich meer 

gefrustreerd en minder ondersteund 

voelt, wat haar vermogen om oplossings-

gericht te denken lijkt te beperken.

OUTPUT
Vervolgens vragen we ChatGPT om te 

helpen bij het visualiseren van de out-

put. ChatGPT biedt verschillende 

mogelijkheden, zoals het weergeven in 

een staafdiagram, tabel of Venn-diagram. 

Daarna vragen we ChatGPT om tips te 

geven voor het ondersteunen van de 

kan door haar duidelijk te maken dat ze 

niet alleen staat en dat er altijd middelen 

en mensen zijn die haar kunnen helpen.

DRIE DISCLAIMERS
Ondanks de potentiële voordelen van 

ChatGPT zijn enkele kwalificaties op 

zijn plaats. Ten eerste is het belangrijk 

om te benadrukken dat ChatGPT in 

deze context geen vervanger is voor 

menselijke interactie of leiderschap, 

maar een hulpmiddel dat ondersteunend 

kan zijn in het analyseren en vertalen 

van reflecties naar concrete actiepunten.

Ten tweede is het voor een succesvolle 

introductie van deze werkwijze essentieel 

dat binnen het team een basis van veilig-

heid en vertrouwen aanwezig is. Dit 

betekent ook dat er duidelijke richtlijnen 

moeten zijn voor hoe wordt omgegaan 

met de reflecties van leraren, zodat res-

pect en vertrouwelijkheid gewaarborgd 

blijven. Daarnaast vereist het gebruik 

van AI-tools zoals ChatGPT een 

bewuste en verantwoorde aanpak. Regel-

geving zoals de EU AI Act (European 

Union, 2024) benadrukt het belang van 

ethisch en veilig gebruik van AI, met 

specifieke aandacht voor privacy, data- 

opslag en de bescherming van gevoelige 

informatie. Door zowel deze menselijke 

als juridische voorwaarden te waarbor-

gen, kun je ChatGPT op een effectieve 

en verantwoorde manier inzetten.

Tot slot, ChatGPT biedt het voordeel dat 

het toegankelijk is voor iedereen, onge-

acht technische achtergrond. Om er opti-

maal gebruik van te maken, is het echter 

essentieel om heldere en gerichte vragen 

te stellen. Het model genereert output op 

basis van de kwaliteit van de input, waar-

door zorgvuldig formuleren van prompts 

cruciaal is. Dit principe wordt vaak 

omschreven als ‘garbage in, garbage out’: 

de waarde van de resultaten hangt direct 

af van de verstrekte informatie.

 
MEER MOGELIJKHEDEN 
Schoolleiders kunnen ChatGPT op veel 

manieren inzetten. Ontdek wat bij jou 

past en organiseer samen met collega’s 

waardevolle uitwisselmomenten (Echols, 

2024). Veel collega’s gebruiken Chat-

GPT waarschijnlijk al, maar een geza-

menlijke verkenning kan zowel verant-

woord gebruik verduidelijken als  

innovatie stimuleren. 

A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E 
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leraren. Deze tips dienen in eerste 

instantie ter inspiratie, maar kunnen 

verder worden opgevolgd. Als de tips te 

algemeen zijn, helpt het om meer verdie-

ping of concretisering te vragen. Chat-

GPT kan dan van algemene adviezen 

naar gedetailleerdere suggesties gaan:

 

Voor Jantine:

Erken haar gevoelens en creëer een luiste-
rend oor: Jantine voelt zich niet gesteund 

door collega’s, wat haar frustratie ver-

sterkt. Begin met haar gevoelens te 

erkennen en bied een vertrouwelijke 

ruimte waar ze haar zorgen kan delen. 

Dit kan haar helpen om zich gehoord te 

voelen en haar stress te verlichten.

Ondersteun haar bij het vinden van prak-
tische oplossingen: Jantine lijkt actief op 

zoek naar oplossingen, maar kan zich 

overweldigd voelen. Help haar om 

kleine, concrete stappen te zetten die 

haar situatie kunnen verbeteren, zoals 

een gesprek met de directeur of het vin-

den van manieren om steun te krijgen 

van haar collega’s.

Bied professionele ontwikkeling aan:  
Misschien voelt Jantine zich niet opti-

maal ondersteund door de aanpak in 

haar klas. Door haar mogelijkheden te 

bieden voor professionele ontwikkeling 

of coaching, kan ze zich weer meer zelf-

verzekerd en ondersteund voelen. Dit 

kan ook helpen om haar pedagogische 

vaardigheden te versterken, waardoor ze 

meer vertrouwen krijgt in haar eigen 

onderwijsaanpak.

Kijk naar de lange termijn: Gezien Janti-

ne’s frustratie en hoofdpijn, is het belang-

rijk om haar niet alleen nu te ondersteu-

nen, maar ook op de lange termijn. Dit 
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