Startbijeenkomst regionale Kenniswerkplaats Onbegrepen Gedrag: een
terugblik

Met tevredenheid kunnen we terugkijken op de drukbezochte startbijeenkomst van de
Kenniswerkplaats Onbegrepen Gedrag in De Fabriek in Zaandam. De sfeer was goed, met
inspirerende presentaties en betrokken deelnemers. Er werden verbindingen gelegd, en
discussies gevoerd over wat er nodig is om de zorg aan mensen met een psychische
kwetsbaarheid in de wijk te verbeteren.

Het programma

Burgemeester van Wormerland Judith Michel- de Jong opende de bijeenkomst met een
welkomstwoord. Hierin benadrukte zij het belang om aan het ‘begin van de lijn” betrokken te
zijn, zodat we een psychisch kwetsbare inwoner eerder in het vizier hebben en de juiste zorg
kunnen geven. Voordat het misgaat, en de politie uiteindelijk moet ingrijpen.

Projectleider Ina Boerema gaf vervolgens een toelichting op de kenniswerkplaats als
verbeterwerkplaats, waar geéxperimenteerd kan worden met andere manieren van werken.
Dit gebeurt in twee pilots: de pilot ‘Samenwerken in de wijk’ en de pilot ‘Inzet mensen met
ervaringskennis’.

Na de zomer starten we met de pilot Samenwerken in de wijk in Zaanstad, in de wijk Oud-
Koog/Oud-Zaandijk, en in Purmerend, in de wijken Weidevenne en de Purmer.

Deze pilots worden gevolgd met onderzoek, uitgevoerd door onderzoekers van de
Hogeschool van Amsterdam (HvA). Lector Lex Veldboer van de HvA (Lectoraat Stedelijk



Sociaal Werk) gaf uitleg over de resultaten die eerdere onderzoeken hebben opgeleverd, en
de dilemma’s waar we mee te maken hebben bij het verbeteren van de zorg aan psychisch
kwetsbare inwoners in de wijk.

Om de uitdagingen te illustreren en handreikingen te geven over oplossingsrichtingen,
vertelden respectievelijk ‘verbinder’ Michael Milo over de GEM methodiek: het Ecosysteem
Mentale Gezondheid, en Jeroen de Haan van Movisie over de inzet van mensen met
ervaringskennis.

Tijdens het middagprogramma werd een start gemaakt met de zogenaamde leercirkels. De
aanwezigen gingen in groepen met elkaar in gesprek over de vraag wat er voor nodig is om
met een psychische kwetsbaarheid optimaal te kunnen leven in een wijk, hoe dit te
organiseren, en wat iedereen hier zelf aan kan bijdragen.

Tijdens de afsluitende terugkoppeling van de bijeenkomst kwamen belangrijke
aandachtspunten naar voren: hoe zorgen we voor borging van de aanbevelingen die uit de
pilots naar voren komen, voor gezamenlijk eigenaarschap van uitdagingen en
oplossingsrichtingen zonder concurrentie tussen partijen, en voor ruimte van bestuurders om
te kunnen experimenteren. Hoe betrekken we bewoners in de wijk, en /ast but not least: wat
wil de inwoner om wie het gaat zelf!

Graag houden we jullie op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de kenniswerkplaats. In
september kunnen jullie de 1° nieuwsbrief verwachten.
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