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“actions that result in decreases in adverse environmental impacts as well as 
decreased utilization of natural resources across the lifecycle of the product, 
behavior, or service. […]”

(White et al., 2019, p.3)

Duurzaam consumentengedrag
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“Gedragsverandering heeft het potentieel om de wereldwijde uitstoot tegen 
2050 met 40-70% te verminderen.” 

We weten dat gedrag van belang is maar het komt niet altijd van de grond. 
Waarom niet? Deze 3 theoretische kaders kunnen helpen.

(IPCC, 2022)

Gedrag
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De intention-behaviour gap

(Ajzen, 2012)

Digitale duurzaamheid lijkt me 
onzin – dat zet toch geen zoden

aan de dijk? 

Mijn vrienden vinden me een
zeur als ik over digitaal

duurzaam gedrag begin. 

Ik ben blij dat ik al het digitale
gebeuren bij kan benen – dat

ook nog eens duurzaam doen, is 
een brug te ver.

Ik wil best iets aan digitale
duurzaamheid doen

Digitaal duurzaam

Duurzaam gedrag
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Theory of planned behaviour

Digitale duurzaamheid lijkt me 
onzin – dat zet toch geen zoden

aan de dijk? 

Mijn vrienden vinden me een
zeur als ik over digitaal

duurzaam gedrag begin. 

Ik ben blij dat ik al het digitale
gebeuren bij kan benen – dat

ook nog eens duurzaam doen, is 
een brug te ver.

Ik wil best iets aan digitale
duurzaamheid doen

Digitaal duurzaam

(Ajzen, 2012)
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Duurzaam gedrag

UITDAGINGEN

• Abstractheid

• Collectieve actie

• Zelf-ander compromis

• Automatisch vs gereguleerd

• Lange tijdshorizon

(White et al., 2019)

“zolang anderen niet ook meedoen, 
heeft het toch geen enkele zin dat ik 

mijn mailbox opruim”

”die datacenters staan ver 
weg in een weiland, het is 

niet zo tastbaar”
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Duurzaam consumentengedrag

UITDAGINGEN
• Abstractheid
• Collectieve actie
• Zelf-ander compromis
• Automatisch vs gereguleerd
• Lange tijdshorizon

HEFBOMEN: S.H.I.F.T.
• Social influence
• Individual self
• Tangibility
• Habit formation
• Feelings & cognition

(White et al., 2019)
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COM-B model (Michie et al., 2018)

- Psychologisch
- Fysiek

- Automatisch
- Reflectief

- Sociaal
- Fysiek
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90% van data in ‘the cloud’ wordt 3 maanden na opslag niet meer 
gebruikt (McGovern, 2020 & E-Missions, 2023)

video-streamen: 60% van het internetverkeer (Designflyover, 2021)

‘system knowledge’
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”meer inzicht zou me wel helpen; toen 
in het mededelingenblad stond hoeveel 
papier we gebruiken zette dat me wel 

aan het denken”
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Weten dat je ‘-AI’ kunt toevoegen aan je zoekopdracht

Weten hoe je je bestanden kunt sorteren (op omvang)

Weten op welke manier je duurzamer video-streamt

‘action knowledge’
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• Te druk
• Bang dingen kwijt te raken 
• Onduidelijk eigenaarschap (gedeelde bestanden in Teams)

Andere factoren
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Ingezet op:
• Vergroten van de kennis
• Bieden van gelegenheid om op te ruimen

Interventies
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Interventie 1
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Interventie 2

© André van der Wekke
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Interventie 3



Titel presentatie17

Interventie 4
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Alleen vergroten van kennis had geen meetbaar effect

De combinatie (vergroten van kennis & data-cleanupworkshop) had wel
een meetbaar (significant) effect.

En wat werkte?
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Eindadvies aan management
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Eindadvies aan management 
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Eindadvies aan management 
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Ingezet op:
Vergroten van kennis Bieden van doelen, feedback, 
en vaardigheden succes-ervaringen, optimisme

Interventie: Digital CleanUp Day (DCD)
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Individueel gedrag aanzetten tot verandering op systeemniveau, maar…

dan moet het wel zichtbaar zijn! 

Twee belangrijke manieren: 
- leren door observatie en 
- word-of-mouth

Van i- naar g- naar s-level verandering 
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Daarom

Spreek je uit!

Wat neem jij je voor, op het gebied van duurzaam digitaal gedrag? 

• Ik ga vandaag met iemand (niet hier aanwezig) praten over het 
onderwerp klimaatimpact van digitale data

• Ik ga morgen in mijn email-ondertekening de lezer oproepen om de mail 
na afhandeling te verwijderen

• Ik zoek deze week een team om een digital cleanupday mee te 
organiseren

• Alle drie!
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André van der Wekke: 
a.vanderwekke@de-breul.nl

Romi de Jong: 
r.j.de.jong@hva.nl; 
rominadejong@parami.edu.mm

Dank voor uw aandacht! 
Voor vragen of contact: 
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